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MasterVoice 20 anni

di sviluppo costante

MasterVoice, progetta e

sviluppa soluzioni in una

logica di ottimizzazione dei

processi di innovazione.

% gpio di 60

programmatori

MasterVoice e il
referente ideale per chi,
affrontando la digital
transformation, intenda
affidarsi a un partner

solido e dinamico.

47 +300%

fatturato. dal 2016

La mission di
MasterVoice e
produrre innovazione
tecnologica per
anticipare le esigenze

dei mercati e rendere

produttivo il business.

&, 400.000

utenti soddisfatti

VOIP PBX e suite UC;
voce, video e dati con

un‘unica interfaccia.

mastervoice.it



Gestire le telefonate con un operatore o un risponditore
automatico tradizionale non sempre e il modo migliore
per soddisfare le richieste dei tuoi i clienti. Perché?

Se qualcuno telefona nei momenti di picco,
molto probabilmente trovera occupato

Non hai dati oggettivi e completi relativi all'effettivo
flusso di chiamate che ti consentirebbero analisi e
miglioramento costante della gestione

Se il cliente chiama quando l'operatore non e in
postazione non ricevera alcuna risposta, sentira solo il
telefono squillare a vuoto

Ascoltare, trascrivere e smistare i messaggi lasciati in
segreteria e un'attivita che richiede tempo, fatica ed e
soggetta a errori

Ci sara sempre qualcuno che chiama fuori dagli orari di
lavoro (e nessuno che risponde)

Chiamate perse e richieste gestite nel modo sbagliato ti
fanno perdere tante opportunita
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Possiamo aiutarti a gestire in modo completo ed
efficiente il flusso di chiamate per soddisfare le
esigenze dei tuoi clienti che si aspettano che la
loro richieste siano soddisfatte nel miglior modo
possibile. La nostra soluzione ti consentira di:

dare una risposta certa e rapida, senza attese o
linee occupate

/ rispondere in qualsiasi momento, quando e
piu comodo e senza limiti di orario

avere disponibili statistiche complete in una
dashboard semplice e intuitiva, per gestire al
meglio il flusso di chiamate

far parlare i clienti con qualcuno che capisca cio
di cui hanno bisogno e che li aiuti a soddisfare
le loro necessita

mastervoice.it



Assistente
Virtuale
MasterVoice

Si integra con gualsiasi sistema
telefonico, gestisce in Modo
intelligente il flusso di chiaomate. 24
ore su 24. / giorni su_ /. multingua.




L'Assistente Virtuale e I'innovativo sistema

di intelligenza artificiale MasterVoice applicato
alla telefonia aziendale. Risponde in modo
intelligente a tutte le chiamate in entrata senza
limite di contemporaneita e |le smista in base alle
tue esigenze, 24 ore su 24, 7 giorni su 7,
multilingua.

Massima flessibilitg

=> Siintegra con qualsiasi soluzione telefonica
e gestionale gia adottata in azienda

- Si configura in base alle tue esigenze, in
modo facile e veloce

100% di chiamate gestite

- Prende in carico tutte le richieste anche negli
orari di chiusura dell'azienda

- Tiaiuta a gestire in maniera efficiente ed efficace
tutte le chiamate anche nei momenti di picco
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. Accoglie il chiamante con il messaggio di
benvenuto e la voce totalmente
personalizzabili.

Interagisce con il chiamante e, in base
alla risposta ricevuta, gestisce al meglio le
sue esigenze.

Comprende la richiesta verbale e capisce
'esigenza del chiamante.

Contatta la persona o il reparto desiderati.

In caso di indisponibilita dell'interno o
reparto desiderati invia una mail con
trascrizione della richiesta.

mastervoice.it



Accedi
ovunque,
da qualsiasi
device

é MASTERVOICE
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Accedi in Rossi Spa
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Assistente Virtuale

Dashboard

Chiamate

Utenti

|l|| Assistent. AV_demo

122

Chiomate
gestite

Performance Assistente Virtuale Ultimi 12 mesi

85% | 46%

104 Chiamate 48 Interni
trasferite configurati

Ultime 50 chiamate ¢ . . "

Data Chiamante

114223

e 3472188375

16 OCT

3481234567

33391548369

3391548389

3267485124

3387412482

3496596911

3334826553

«  Destinazione

Botticelli Sandro €~ Operatore predefinito
") Da Vincl Leonardo Pavarotti Luciano
Buonarroti Michelangelo Morandi Gianni
Buonarroti Michelangelo @5 vanoni Omella
Rossellini Isabella @D vanoni Orelle
Sanzio Raffaello Vaneni Omella
Carduccl Glosue Carra Raffaella

Buonarroti Michelangelo Pavarotti Luciano

Alighieri Donte

Reparti
configurati

Assistente
AV_demo

AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demo

AV_demo

@

Attraverso
"'interfaccio
web, puoi
iImpostare

e gestire
'Assistente
Virtuale in
base alle tue
necessita.
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Assistente Virtuale

Dashboard

Chiamate

Utenti

g = AV_demo

Cerca chiamate..

Ricevute 122 Trasferite 104

Chiomante
3472188975

3481234567
3391548369
3321548369
3267485124
3387412482
3426596811
3334826553
3492577916
3487238698
34965926911
3387412482
3426596911
3334826553

3432577916

Abbandonate 18

Botticelll Sandro

7 Da Vinci Leonarde

Buonarroti Michelangelo

Buonarroti Michelangelo

Rossellini Isabelia

Sanzio Raffaello

W Carducci Giosue

Buonarroti Michelangelo

Woolf Virginia

Marante Elsa

Carducci Giosué

Zero Renato

Bocelli Andrea

Nannini Gianna

Zero Renata

Destinazione
Botticelli Sandro

Povarotti Luciano
Morandi Gianni
Vaneni Ornella
vanoni Ornella

Vanoni Ornella
Carra Raftaella
0 v Operatore predefinito
-Repcno Vanoni Ornella
@ Pavarotti Luciano
(15 Morandi Gianni
@000 Morandi Gianni
(I Morondi Gianni
Carra Raffcella
Vanoni Ornella

Flitro per

Assistente
AV_demo

AV_demo
AV_dema
AV_dema
AV_demo
AV_demao
AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demo
AV_demao
AV_demo
AV_demo

AV_dema

Chiomale

Alighieri Dante @

Data

Vedi dettagli @

A

Impostando
gliinterni e |
reparti in base
alle tue
esigenze,

le chiamate
vengono
indirizzate
direttamente
agli uffici di
competenza.
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Assistente Virtuale

@ Dashboard

L= chiomate

6% Reparti

Pﬁ% Utenti

I*|) Assistenie AV_demo

Cerca repaorti..

Reparto

Amministrazione Metalwork
Assistenza MetalWork
canfigurare IVR, code, ripiristi

Supporto Metalwork
Listino, prezzi

v

Alighieri Donte

Q@

A ogni reparto
puoI associare
tutti I sinonimi
che lo
identificano.
L’Assistente
Virtuale |i
riconosce e
trasferisce lo
chiamata al
reparto
corrispondente.
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Outlook

> Preferiti

~  Cartelle
&3 Posta in arrivo
77 Bozze
D Posta inviata

@ Posta eliminata 103

£3 Posta indesiderata

& Archivio

(7 Note

£ Cronologia delle c...

£ Pubblica Assistenza
Crea nuova cartella

> Gruppi

{} Azioni rapide ~ (&) Contrassegna tutti come letti

Assistente virtuale - Chiamata ricevuta da Mattia Galli O« « »
(+393486435436)

Chiamata ricevuta da Mattia Galli (+393486435436)

Questa chiamata non é stata inoltrata (es: assenza destinatario o il chiamante ha interrotto la telefonata).

Se il chiamante ha lasciato un messaggio, lo trova come allegato a questa e-Mail.

Chiamante:
- Nominativo: Mattia Galli
- Azienda:
- Telefono: +393486435436

Data: 24/03/2023 10:49:19
Durata chiamata (mm:ss): 00:35

Trascrizione nome chiamante: Mattia Galli
Trascrizione messaggio: Giorgio ho bisogno di un confronto urgente sull'offerta per villani chiamami appena ti liberi

Attenzione: La trascrizione sopra riportata é da considerarsi puramente indicativa. In caso di dubbi vi invitiamo ad

Se ['azienda &
chiusa o l'interno
desiderato non
e disponibile,
'Assistente
Virtuale mette
per iscritto il
messaggio
vocale del cliente
e lo invia via
mail all'ufficio

di competenza.

mastervoice.it
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Assistente Virtuale |'|l tssistent= AV_demo

Cerca chiamate..
Dashboaord

Chiamate Riepilogo chiamate ricevute

Chiamate trasferite

Chiamate abbandonate
Utenti
Chiamante
3472188975
3481234567
3331548369
3351548369
3267485124
3387412482
3496596911
3334826553

3492577216

Botticelli Sandro
Da Vincl Leonardo
Buanarroti Michelangelo
% Buonarroti Michelangelo
Rossellini Isabella
Sanzio Raffaello
Carducci Giosué
Buonarroti Michelangelo

Woolf Virginio

Filtra per

Analisi delle chiomate: Fino ad ora

122 Dettaglio chiamate ricevute
Chicmate trasferite o destinazione nchiesta
Chicmate trasferite o operatore predefinito
=

Abbandonate durante il messaggio di benvenuto

Abbaondonate dopo il messaggio di benvenuto

Destinazione - Assistente

Botticelli Sandro AV_demo
Pavarotti Luciana AV_demo
@ Morandi Gianni AV_demo
Vanoni Ornella AV_demo
Ov Operatore predefinito AV_demo
Vanoni Ornella AV_demo
(D carra Raffaella AV_demo
(I vanoni Ornella AV_demo

G-l Vanoni Ornella AY_demo

Alighieri Dante v @

cranc

Comprimi @

122
94

Una
dashboard
semplice e
intuitiva ti
consente di
monitorare il
flusso di
chiamate e
intervenire
per
migliorare
la gestione.
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* Risponde a tutte le
telefonate senza limiti di
contemporaneita, 24 ore al
giorno, 7 giorni su 7,
multilingua.

« Gestisce un flusso di
chiamate personalizzato
in base al chiamante

« Offre un’analisi
dettagliata e semplice del
flusso di chiamate
consultabile in tempo
reale dalla dashboard

Funzionalita standard

» Si integra con qualsiasi
soluzione telefonica o
gestionale usata in azienda

* Riconosce le chiamate
dall'estero e personalizza
la risposta in base alla
lingua desiderata

* Prende nota del
messaggio, lo trascrive e
lo invia via mail

mastervoice.it
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- Gestione delle
prenotazioni (es. tagliandi,
test drive, visite mediche,
soggiorni, consulenze, ...)

» Soluzioni verticali per
concessionarie auto, gruppi
e strutture ricettive,
strutture sanitarie e istituti
bancari.

- Gestione dei ticket di
assistenza e customer
service integrata con
gestionali e CRM.

Funzionalitd su misura

« Gestione attiva delle
informazioni con
possibilita di evadere
direttamente la richiesta
di informazioni del
chiamante (es. costi,
orari, informazioni sui
prodotti, ...)

* Soluzioni outbound
(es. conferma
appuntamenti,
informative, campagne
pubblicitarie, ...)

master

3t
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J%

Puo essere fornito senza richiedere particolare
interazione con l'utente finale. Questo rende rapido
lo start-up anche in aziende con centinaia di utenti.
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PIU ENGAGEMENT
Migliora I'esperienza dei
clienti grazie a messaggi

personalizzati e a un
dialogo piu naturale.

MIGLIORE QUALITA
DEL SERVIZIO

Supporta il lavoro degli
operatori di back office
evitando fatica, lentezza
ed errori di trascrizione.

mastervoice.it



Churn rate <1%

ASSAABLOY &R autamarocchi  Baldinini @ Beta E@B;é

| —_— | ITALIAN
VY "EFERCAM 44 C GRUBER HExagon  EXHIBITION  @QIMQE

port FIEREpiPARMA LOGISTICS  crroi e el METROLOGY GROUP
Providing the future

FRoke

ISEO :*}?m lavoropiua 3 e B . ) SAILA

5 . A PERMASTEELISA
EWisdena - Regglo Emilia Tl GROUP

JOHN RICH & BROS.

SN sicim SKF JISOMEC gpng‘gggg' WRANSCGOP  TRIVELLATO — WQOLRICH

Scopri cosa dicono
| nostri clienti su

www.mastervoice.it

mastervoice.it

a0



Grazie!

ASTERVOICE

UNIFIED COMMUNICATION
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Via San Martino, 11 - 42015 Correggio (RE) - Italy
+39 0522 1590101
consulenza@mastervoice.it

WWW.mastervoice.it



